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Resumen Ejecutivo 
Ejecutivo senior de operaciones en la industria financiera, con más de 15 años de trayectoria desarrollada en banca 

e inversiones, caracterizado por una alta capacidad de adaptación a distintas culturas organizacionales y por 

coordinar de manera efectiva a los equipos para que las cosas ocurran, incluso en contextos de alta exigencia y 

cambio. A lo largo de su carrera ha transitado por diversos cargos de creciente responsabilidad, construyendo una 

visión integral del negocio, los procesos y las personas. 

Durante el proceso de integración y adquisición de BBVA por Scotiabank, fue seleccionado para permanecer en la 

organización, reflejo de su capacidad de generar confianza, aportar valor y adaptarse a nuevos entornos, modelos 

de gestión y expectativas. Se distingue por su orientación a la ejecución, su habilidad para alinear equipos y áreas, 

y por asegurar continuidad operativa y cumplimiento en escenarios complejos y regulados. 

Cuenta con una marcada capacidad para comprender con rapidez nuevos negocios, procesos y modelos operativos, 

junto con una curiosidad intelectual permanente, reflejada en su trayectoria académica y formación continua, lo 

que le ha permitido evolucionar junto a la organización y aportar soluciones prácticas en eficiencia operativa, 

control y mejora continua. Su estilo de liderazgo combina cercanía, claridad y foco en resultados, promoviendo el 

desarrollo de equipos y el crecimiento conjunto entre las personas y la empresa. 

 

Experiencia Profesional 
Senior Manager Back Office – Sales & Trading 

Scotia Corredora de Bolsa Chile Ltda. – Scotiabank                   agosto 2019 – agosto 2025 

Responsable de liderar las operaciones de la corredora de bolsa, coordinando procesos críticos de back office para 

mesas de inversiones, además de gestionar un equipo multidisciplinario de 13 colaboradores y reportando 

directamente al Director de Operaciones (Gerente) de Sales & Trading. 

Logros Principales: 

• Automaticé el proceso de valorización de la cartera propia de renta variable, reduciendo tiempos de 
ejecución de 45 minutos a menos de 5 minutos diarios. 

• Implementé la automatización del envío de información al Banco Central, consolidando y depurando la 
data automáticamente y cumpliendo en un 33% menos del plazo normativo esperado. 

• Desarrollé herramientas de macros que entregaban ágilmente cuadraturas al inicio de la jornada, 
eliminando tareas manuales y mejorando la precisión de la reportería. 

• Gestioné exitosamente auditorías internas, externas (KPMG), Comisión para el Mercado Financiero (CMF) 
y Bolsa de Comercio, siempre con un 100% de resultados satisfactorios. 

• Actualicé matrices de riesgo y certifiqué proveedores estratégicos conforme a exigencias regulatorias de 
Casa Matriz en Toronto. 

• Implementé y mejoré productos dentro de la Corredora de Bolsa, en particular forward de monedas, 
incluyendo mejoras en la construcción de contratos, incorporación de nuevas monedas y controles 
operativos asociados. 

• Dediqué 15 horas promedio mensual a transferir conocimiento técnico y de productos, habilitando a 
analistas para asumir nuevas funciones con autonomía. 

• Establecí exitosamente backups múltiples por proceso mediante el Modelo Tercer Hombre”, evitando 
sobrecarga de un único colaborador de  reemplazo, asegurando la continuidad del servicio. 
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Gerente de Operaciones 

BBVA Administradora General de Fondos (AGF)             mayo 2014 – julio 2019 

Responsable de las operaciones de la AGF, colaborando activamente en el negocio de inversiones y con los equipos 

comerciales para asegurar el cumplimiento normativo. Coordinaba y mantenía la relación con el back-office, 

canalizando sus necesidades hacia el área tecnológica y proveedores. A cargo de 2 colaboradores y reportando 

directamente al Gerente General de la AGF. 

Logros Principales: 

• Identifiqué e implementé mejoras de procesos de cálculo de cuota realizado por el equipo para reducir el 
tiempo de ejecución de valorización diaria de los fondos de cara a los clientes. 

• Gestioné exitosamente auditorías internas, externas (KPMG) y CMF, siempre con un 100% de resultados 
satisfactorios. 

• Colaboré con el área de Tecnología y el proveedor Sonda en mejoras continuas al sistema de gestión de 
fondos, particularmente en la implementación de funcionalidades para el manejo de cuotas de clientes en 
el Depósito Central de Valores. Esto permitió al back-office cuadrar de manera precisa la custodia de cuotas 
y asegurar la trazabilidad con la custodia de los clientes. Además, fui responsable de coordinar y mantener 
la relación entre el back-office y el proveedor tecnológico, canalizando requerimientos de modificaciones 
en los sistemas utilizados para la operación. 

• Coordiné la creación de nuevos fondos, así como procesos de fusión y liquidación de vehículos existentes. 
• Formé a analistas adicionales para tareas críticas (p. ej., cálculo de cuotas) en periodos estivales con hasta 

60 horas de dedicación mensual, liberando a la gerencia de labores operativas y reforzando la resiliencia 
del equipo. 

Experiencia Previa 

BBVA / Subgerente de Operaciones Red de Sucursales enero 2013 - abril 2014 
BBVA / Subgerente de Circuito de Precios (Pricing strategy) noviembre 2007 - diciembre 2012 
BBVA / Product Manager Hipotecario octubre, 2002 – noviembre 2007 
BBVA Banco Bhif / Jefe de Proyectos implementación Altamira mayo, 2000 – octubre, 2002 
BBV Banco Bhif / Jefe de Producción (Procesamiento de Datos) octubre, 1997 – mayo, 2000 
Banco Bhif / Jefe de Proyectos septiembre, 1996 – octubre 1997 
Gomas Industriales Hewitt / Jefe de Producción marzo,1995 – septiembre,1996 

Formación Académica 
• Máster en Innovación y Emprendimiento – Universidad Adolfo Ibáñez, 2024 
• Magíster en Ingeniería Industrial – Universidad Adolfo Ibáñez, 2022 
• Diplomado en Gestión y Automatización de Proyectos – U. de Chile, 2025 
• Diplomado en Metodologías Ágiles – Universidad Diego Portales, 2025 
• Diplomado en Contabilidad y Finanzas – U. de Chile, 2019 
• Diplomado en Control de Gestión Gerencial – U. de Chile, 2016 
• Diplomado en Inversiones y Mercados Financieros – U. de Chile, 2008 
• Ingeniero en Ejecución Industrial – Universidad de Santiago de Chile, 1994 

Certificaciones 
Acreditación CAMV – Categoría Directivo General (2018, renovada 2023). 

Idiomas 
Inglés: Intermedio B1 (hablado y escrito) 

Reconocimientos 
BBVA premios corporativos de desempeño con viajes de incentivo a Playa del Carmen, Nueva York, Los Ángeles y 
Brasil. 


